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Politica de proteccion de datos de WiZink Bank S.A.U.

El Responsable del tratamiento de tus datos personales es WiZink Bank S.A.U. (WiZink] con CIF A-81831067, direccion en la C/ Ulises 16-18; 28043 Madrid y teléfono
de Atencion al Cliente publicado en la pagina web www.wizink.es.

Disponemos de un Delegado de proteccion de Datos que velara porque tus datos personales sean tratados adecuadamente y te resolvera cualquier duda, consulta
O sugerencia gue puedas tener. Puedes contactar con él, enviando una carta a su atencion, a la direccion de WiZink que hemos indicado en el parrafo anterior o
mandando un correo electronico a mb.esp.protecciondedatos@wizink.es. Si ya eres cliente, también podras contactar con nuestro Delegado de Proteccion de
Datos a través de la web: WiZink.es dentro del Area clientes (para facilitarte la consulta, WiZink pone a tu disposicion una “Guia rapida para el ejercicio de los
derechos ARCO” en la que se incluye la consulta al DPO, la cual puedes encontrar en https://www.wizink.es/proteccion-datos).

La web de WiZink puede contener enlaces a otras paginas web de terceros, cuyas politicas de privacidad son ajenas a WiZink, no siendo WiZink por tanto
responsable de la privacidad vy el tratamiento de datos personales de las mencionadas paginas web de terceros. En todo caso, WiZink te informara antes de salir
del entorno WiZink. Al acceder a dichas paginas web, tu decidiras si aceptas sus politicas de privacidad.

A continuacion, detallamos por qué y para qué tratamos tus datos personales.

T WiZink tratara tus datos para la gestion y ejecucion del contrato:

*WiZink trata tus datos personales para poder tramitar las solicitudes de nuestros productos iniciadas por ti en WiZink, evaluando para ello, tu capacidad de pago
y riesgo crediticio.

*WiZink trata tus datos personales para poder prestarte adecuadamente los servicios o productos que has contratado con nosotros, llevando a cabo todas las
actividades necesarias para la gestion y ejecucion del/los contrato/s que tienes con nosotros, por ejemplo, procesando tus datos para que puedes realizar
transacciones, recibir extractos, consultar tu informacion en la banca online, pero también llevando a cabo todas las actividades para monitorizar que todos estos
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procesos funcionan correctamente.

*Si tienes obligaciones dinerarias incumplidas, WiZink llevara a cabo todas las gestiones necesarias para recobrar deudas que puedas tener con nosotros, para lo
que podremos utilizar todos los datos de contacto que nos proporciones, incluyendo los laborales, estos Ultimos con la Unica finalidad de localizarte.

*En caso de que finalmente, a pesar de haber iniciado un proceso de solicitud, no llegues a establecer una relacion contractual con WiZink por cualquier causa,
trataremos tus datos personales para la gestion y evaluacion de la solicitud y cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de la misma.

*Asimismo, te informamaos que tanto para poder ejecutar tus contratos como para tramitar tus solicitudes podremos acudir a fuentes de informacion externa, Como
diarios y boletines oficiales, registros publicos, resoluciones de las administraciones publicas, guias telefonicas, listas de personas pertenecientes a colegios
profesionales, listas oficiales para la prevencion del fraude, e Internet. Para la prevencion del fraude vy la prevencion del blanqueo de capitales vy la financiacion del
terrorismo, podremos acceder a informacion contenida en tus redes sociales (Puedes consultar “;CoOmMo recogemos tus datos?”).

I WiZink tratara tus datos en base a su interés legitimo:

*Trataremos tus datos para ofrecerte, tanto de forma general como ajustada a tu perfil, a través de cualquier medio, incluidos los electronicos, productos o servicios
similares a los que has contratado. Para que estas ofertas comerciales se ajusten de la manera mas adecuada posible a tus preferencias y necesidades personales,
en WiZink analizaremos tus datos demograficos y de consumo con el fin de elaborar un perfil comercial. En el caso de los seguros no solo realizaremos para
adecuar esas comunicaciones a tus preferencias y necesidades, sino también para cumplir con o establecido en la Directiva 2016/97 sobre la distribucion de
seguros. Para ello analizamos tus datos demograficos y de consumo derivados de los productos que ya tengas contratados con Wizink o de los que nos facilites,
para elaborar tu perfil comercial y poder satisfacer tus necesidades de forma personalizada.

Por este motivo solo te haremos ofertas comerciales mientras seas cliente nuestro y se referiran exclusivamente a servicios y productos comercializados por WiZink
similares a los que ya hayas contratado.

El interés legitimo de WiZink es ofrecerte productos y servicios que se ajusten a tus necesidades.
*Comunicar los datos estrictamente necesarios a otras empresas del Grupo WiZink [Aplazame, S.L.], en cuyo producto hayas manifestado tu interes, para reforzar

tu identificacion, evitar fraudes y agilizar la contratacion del producto que te interesa. En todo caso, WiZink realizara esta actividad respetando tus derechos vy
libertades.
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El interés legitimo de WiZink es reforzar tu identificacion, evitar fraudes y agilizar la contratacion del producto que te interesa. Puedes consultar todas las empresas
Grupo WiZink a las que podemos comunicar tus datos para la mencionada finalidad en el Anexo |.

*Realizar estudios estadisticos, encuestas o estudios de mercado que puedan resultar de interés para conocer tu grado de satisfaccion con los productos que
tengas contratados con nosotros o con el proceso de contratacion que hayas iniciado. El interés legitimo de WiZink es mejorar los productos y procesos, y poder
prestartelos adecuadamente.

*Felicitarte en tu cumpleafos, onomasticas, desearte un buen dia u otros andlogos. El interés legitimo que tiene WiZink es agradecerte la confianza en la entidad e
incrementar tu grado de satisfaccion.

*Confirmar con tu empleador tus datos laborales, con tu entidad bancaria la informacion de tu cuenta, asi como con terceros el resto de informacion que nos hayas
proporcionado. El interés legitimo del Banco es evaluar tu solvencia, prevenir el fraude y el blanqueo de capitales vy la financiacion del terrorismo.

*Prevencion y deteccion del fraude: Trataremos y/o comunicaremos tus datos a terceros sean o no empresas del Grupo WiZink, para prevenir, investigar y/o
descubrir fraude. Asimismo, se crearan patrones anonimizados dirigidos identificar posibles operaciones fraudulentas.

Te informamos de la comunicacion de tus datos al Fichero Confirma, cuya finalidad es la prevencion del fraude. La base juridica del tratamiento de los datos de
caracter personal es el interés legitimo de WiZink de prevenir el fraude. El plazo maximo de conservacion de los datos serda de dos afios. Los responsables del
tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero Confirma, siendo el encargado del tratamiento Confirma Sistemas de Informacion, S.L., con
domicilio en la Avda. de la Industria, 18, Tres Cantos (28760) Madrid. Los solicitantes podran consultar el listado de Entidades que actualmente estan adheridas al
Reglamento del Fichero Confirma en la web site www.confirmasistemas.es. Podran participar en el Fichero Confirma las entidades que se adhieran a su Reglamento
y gue en su ambito de actividad pueda ser objeto de fraude en la contratacion. Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser cedidos a las Entidades
Adheridas al Reglamento del Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u organizacion internacional. De acuerdo con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos, los firmantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion de su tratamiento u oposicion,
y portabilidad, dirigiéndose al domicilio del encargado del tratamiento, Confirma Sistemas de Informacion, S.L., en la direccion arriba indicada. Asimismo, los
firmantes podran hacer uso de su derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control. Confirma Sistemas de Informacion, S.L. ha nombrado un
Delegado de Proteccion de Datos con el que podra contactar a traves del correo electronico dpo@confirmasistemas.es.

El interés legitimo de WiZink es conocer e identificar a los participantes en actividades fraudulentas, para llevar a cabo las acciones que sean necesarias y asi poder
protegerte mediante la aplicacion de medidas de seguridad como el bloqueo automatico o manual de la tarjeta y/o cuenta.
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*En caso que no pagues las cantidades debidas conforme a lo pactado en el/los contrato/s de los productos y/o servicios que tienes contratados con NOSOtros,

comunicaremos tus datos a empresas de solvencia patrimonial y de crédito (ASNEF - Asociacion Nacional de Entidades de Financiacion, véase: www.asnef.com -
y/0 Experian -www.experian.es- ], cumpliendo los procedimientos y garantias que en cada momento establezca y reconozca la legislacion vigente.

El interés legitimo de WiZink es prevenir el sobreendeudamiento de nuestros clientes, incluyéndolos en un listado que pueden consultar terceras entidades que
requieran analizar la solvencia de sus solicitantes, salvaguardando, de este modo, el bienestar del sistema financiero y ayudando a prevenir situaciones de impago
de sus clientes.

*Si tienes obligaciones dinerarias incumplidas, podremos realizar evaluaciones vy clasificaciones de tus datos, para en la medida posible llegar a una solucion
adaptada a tu situacion concreta. Ademas, ponernos en contacto con familiares o allegados, con el fin exclusivo de localizarte; y acudir a los datos asociados con
el historial de nuestras interacciones contigo y los contactos telefénicos que nos has puesto a disposicidn en contactos anteriores.

El interés legitimo de WiZink en estos dos tratamientos es ponerse en contacto con los clientes que tienen una situacion de endeudamiento, para evitar la
generacion de mas intereses derivados del mismo vy llegar a un acuerdo de pago adecuado para ambas partes.

*Recabar y conservar la grabacion de las llamadas telefonicas.
El interés legitimo de WiZink es mejorar la calidad del servicio y garantizar la seguridad y conservar evidencia de las gestiones que hayas realizado.

*Actualizar tus datos y enriquecerlos con datos obtenidos de ti y de distintas fuentes (consultar “¢Como obtenemos tus datos?”]) para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Nuestro interes legitimo es poder localizarte, velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales y obtener informacion dirigida
a la prevencion del fraude, prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, y cumplimiento de otras obligaciones legales de WiZink.

En todo caso, WiZink realiza todas estas actividades respetando tus derechos vy libertades. Podras oponerse a la realizacion de estos tratamientos como se indica
en la seccion ¢Qué derechos puedo ejercer?”. Oponerse a estos tratamientos no afectara a los servicios que tengas contratados. Recuerda que puedes oponerte
siempre y en cualguier momento a cualquiera de los tratamientos indicados en este punto.

T WiZink tratara tus datos con base a la excepcion establecida en el articulo 21.2 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion para las
comunicaciones comerciales electronicas:

Conforme a la mencionada excepcidn, no sera necesario tu consentimiento, de modo que al ser cliente de WiZink podras recibir comunicaciones comerciales
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electronicas relativas a productos o servicios similares a los ya contratados con WiZink siempre que no te hayas opuesto previamente.

1 WiZink tratara tus datos en base a tu consentimiento:

*Para las comunicaciones comerciales que asi lo requieran.
*En el caso de que, WiZink ponga a tu disposicion productos de terceros, deberas consentir expresamente este tratamiento.

*Te solicitaremos el consentimiento antes de hacerte encuestas para el enriguecimiento de nuestra base de datos.

*Uso de datos biornetricos, que <|EEEEG_——

ala



